»

P+ MAART + APRIL + MEI 2015

DE ZES GROOTSTE DILEMMA’S

TEKST ASTRID VAN UNEN + FOTOGRAFIE ANNE HAMERS

Wel of niet
eigen windpark

Klimaatneutraal reizen, het kan. Want over een paarjaar rijden alle NS-treinen op groene stroom. En die
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stroom wordt niet van de huidige markt gehaald, maar komt van nieuw gebouwde windparken door

energieleverancier Eneco. Initiator van dit beleid is Carola Wijdoogen (1966) van NS, MVO-manager van

hetJaar 2014. “Een optie was zelf te gaan investeren in windparken, maar de ngo’s en stakeholders met

wie we in gesprek waren, zeiden: zet je inkoopkrachtin om te zorgen dat energiebedrijven zelf gaan

investeren in groene stroom.”

Als MVO-manager wil je dat je
bedrijf volledig overgaat op groene stroom,
maar je onderneming is zo groot dat je
daarbij de reguliere energiemarkt kunt
verstoren.

z e toont de prijs met trots: een doorschij-
nende staande rechthoek leunend op een
donkerblauw strookje plexiglas. Ook de foto
die erbij hoort: MVO manager van het Jaar
Carola Wijdoogen slaat op een grote gong en
opentdaarmee de beurs. Ze won ’m op 4 no-
vember 2014. Blij met de prijs? “Ja, zeker. Vooral
ook vanwege mijn voorgangers, want dat waren
geen kleintjes. KLM en Aliander waren dit jaar
ook genomineerd, ook zij hadden grote duur-
zaamheidssprongen gemaakt. Dus ik was ver-
rast en voelde me vereerd.” Een paar weken later
sleepte de NS ook nog eens de Kristal 2014 in de
wacht, de beloning voor het bedrijf dat het
transparantste jaarverslag heeft gepubliceerd.
De duurzamer ondernemen-organisatie bij NS
bestaat uitalle vertegenwoordigers van de
bedrijfsonderdelen en de relevante stafafdelin-
gen, een groep van dertien mensen. Samen met
deafdeling Duurzamer Ondernemen, waarvan
Wijdoogen deel uit maakt, vormen ze een

zestienkoppig team. “De medewerkers die zich
voor duurzaamheid hebben ingezet waren ook
trots”, zegt Wijdoogen. “Het is een erkenning
van ons werk.”

Vier jaar geleden heeft NS MVO verankerd in
de strategie. “Daarvoor waren we daar ook al
mee bezig, maar vier jaar geleden kreeg het

een vaste plek. Een aantal machinisten reed

al energiezuinig en we bespaarden ook op een
ander vlak energie, maar als je weet datje dit
doet omdat je koploper wilt zijn in duurzame
mobiliteit, dan krijgt het een andere lading
enmeer richting.”

De afdeling Duurzamer Ondernemen bestaat
uitdrie vrouwen. Zij pakken de voorbereiding
van nieuwe projecten op. “We hebben bijvoor-
beeld het groene-stroomcontract voorbereid en
weer overgedragen aan de staande organisatie.
We schrijven de milieuwinst- en-verliesreke-
ning uit of regelen een pilot met watertap-
punten, waardoor misschien een deel van onze
reizigers tevredener is.” Daarnaast heeft NS een
zogenoemde Council Duurzaam Ondernemen,
die het bedachte beleid toetst en verankert in
hetbestuur. In dit 25 duizend medewerkers
tellende bedrijf zijn er dus veel mensen met
MVO bezig. “Maar wel met een gelimiteerd

budget”, vult Wijdoogen aan. “We kunnen niet
eindeloos besteden en uitproberen.”

NS heeft het een stuk gemakkelijker dan pro-
ductiebedrijven, zo luidt het commentaar uit
private hoek. Want NS heeft al een maatschap-
pelijk doel. Wijdoogen bestrijdt dit. “Alles
ligtaan de manier waarop je je MVO-beleid
oppakt. Ook andere bedrijven maken eerst een
plan. Wij hebben eerst gekeken naar de maat-
schappelijke trends en de wensen van onze
stakeholders. En dat zijn nu niet de issues waar
wij per definitie goed in zijn. Dat zijn juist
onderwerpen waar onze stakeholders zich
zorgen om maken, of waarvan ze zeggen: wij
willen datjullie hierin nog beter worden,
vooral met betrekking tot het energieverbruik
en de CO,-uitstoot. Omdat mobiliteit onze
core business is, zitten we heel erg op het
klimaat.”

In de vertaling van MVO naar de doelen komt
NS netzo goed hobbels tegen, zegt Wijdoogen.
“De businesscase van MVO is voor ieder bedrijf
anders. Wij koppelen MVO aan onze diensten,
nietaan een product. En hetisinderdaad zo
datreizen per trein 75 procent schoner is dan
per auto, maar toch is ook NS vervuilend
omdat we veel CO, uitstoten, als gevolg van

NS sloot op initiatief van
MVO-manager van hetJaar
Carola Wijdoogen een groen
energiecontract af voor de lange
termijn. “Een ruim drie jaar
durend, complex traject, maar
buitengewoon boeiend.”

~ “Weondervonden intern geen weerstand, maar het was wel een
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eg, want we moesten over elke stap nadenken”
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» hetopwekken van de energie die we verbrui-

ken. Daar ligt onze uitdaging. Daarnaast speelt
NS een belangrijke rol in de sociale cohesie:
ontmoeten en verbinden zijn belangrijke
thema’s in ons beleid. Het gaat over 1,2 miljoen
treinreizen per dag. Maar het gaat niet over
treinen, het gaatin dit geval over mensen.

Carola Wijdoogen:
“Het gaatom de
gedachte achter dat
partnerschap; je kunt
samen met een
partner een slag slaan
om de wereld te
verduurzamen.”

Mensen die met elkaar reizen. Als je de krant
leest, weet je dat daar nog een wereld te winnen
is. Ook daar ligt een uitdaging.”

Wijdoogen heeft nég een thema: transparan-
tie. Sinds 2014 presenteert NS als eerste in
Nederland een winst/verliesrekening. “Daar-
mee hebben we in euro’s inzichtelijk gemaakt

watnu de verschillende componenten van
onze milieu-impact de maatschappij kosten.
Tegelijkertijd hebben we gekeken naar wat het
oplevert om een automobilist per trein te laten
reizen. Dit geeft meer informatie over de stu-
ring: we hebben inderdaad gezien datonze
CO,-uitstoot de grootste veroorzaker is van
demilieu-impact. Nieuw inzicht was ook dat
hetlandgebruik een behoorlijke impact heeft,
hetbeslag datje met stations op grondgebruik
legt.”

Hetvaststellen van het MVO-beleid is met veel
overleg gepaard gegaan, zegt Wijdoogen. “Het
was al snel duidelijk dat het energieverbruik
met stip op 1 staat, want we zijn een van de
grootste elektriciteitsverbruikers in Neder-
land. Mobiliteit vreet energie. Met onze stake-
holders hebben we het doel gesteld om tussen
2005 en 2020 50 procent efficiénter met onze
energie om te gaan. Ik denk dat dat zeer ambi-
tieus is. Daarnaast willen we de hele energie-
vraag vergroenen op een unieke manier,

namelijk bijdragen aan de energietransitie.”

In mei2014sloot NS een duurzaam energie-
contractaf metleverancier Eneco voor de leve-
ring van tractie-elektriciteit. “Een ruim drie
jaar durend, complex traject, maar buitenge-
woon boeiend”, zegt Wijdoogen. “We wilden
overgaan op groene stroom, maar daarmee niet
dereguliere energiemarkt verstoren. Dit hele
idee begon met een droom. Samen met Michiel
van Roozendaal, directievoorzitter Ned Train
en portefeuillehouder Duurzaamheid in onze
directie, heb ik zorgvuldig onderzocht wat het
beste is voor NS. We ondervonden intern geen
weerstand, maar het was wel een ingewikkelde
weg, want we moesten over elke stap nadenken.
Wat hoort wel thuis in een langetermijncon-
tract en wat niet? Nadenken over het risicopro-
fiel, over de technologie: wat voor soort groene
stroom. Wel of geen bijstook van biomassa?”
NS voerde een verplicht Europees aanbeste-
dingstraject en consulteerde zo veel mogelijk
partijen. De groene stroom die NS gaat gebrui-
ken is afkomstig uit nieuwe windparken op
zee en op land, die de komende jaren stapsge-

wijs in gebruik worden genomen in onder
meer Nederland, Scandinavié en Belgié. NS
maakt dus geen aanspraak op bestaande duur-
zame energiebronnen, waardoor hetaanbod
van groene stroom op de energiemarkt flink
zal groeien. De additionele elektriciteit komt
neer op 1,4 terra wattuur, vergelijkbaar met
hetenergieverbruik van alle Amsterdamse
huishoudens per jaar. NS zal daarvan 1,2 terra
wattuur verbruiken. De overige o,2 terra watt-
uur wordt gebruikt door de andere spoor-
vervoerders.

“In deze beslissing hebben we goed geluisterd
naar onze stakeholders”, legt Wijdoogen uit.
“Een optie was zelf te gaan investeren in wind-
parken, maar de ngo’s en stakeholders met wie
we in gesprek waren, zeiden: ga niet investe-
ren, maar zet je inkoopkrachtin om te zorgen
datenergiebedrijven zelf gaan investeren in
groene stroom. We hebben de energiemarkt
geconsulteerd en ook de ngo’s. We zijn nu een
partnerschap aangegaan met Eneco voor de
duur van tien jaar. Zo’n duurzame afname stelt

het bedrijf in staat om te investeren in groene
stroom. Het contract betekent een zekere
financiering en daarmee een impulsaan de
groene energiemarkt.”

Is het een best practice voor andere bedrij-
ven? “Ik denk van wel”, zegt Wijdoogen.

In samenwerking met onder andere MVO
Nederland biedt ze masterclasses aan voor
geinteresseerde bedrijven. “Misschien is het
voor sommige bedrijven moeilijk om een
tienjarig contract af te sluiten, omdat ze niet
weten waar ze dan zullen staan. Maar vijfjaar
maakt ook al een verschil. Dus niet op korte
termijn via de commodity-markt gaan inko-
pen, maar juist een langetermijnrelatie aan-
gaan met één energiepartij, zodat die de kans
krijgt te vergroenen. Het gaat om de gedachte
achter dat partnerschap; je kunt samen met
een partner een slag slaan om de wereld te
verduurzamen. We geloven in de toegevoegde
waarde van zo’n samenwerking.” M
carola.wijdoogen@ns.nl




